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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULOI-DISPOSICOESGERAIS

Clausulal.2
Objeto Contratual

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na

sequéncia do procedimento pré-contratual — Consulta Prévia -, que tem por objeto principal a

celebracdo de contrato de prestacao de servicos de copia e impressao, com disponibilizacdo de

equipamentos, toners e tinteiros, aos Servicos de Acao Social da Universidadede Coimbra,doravante

designados por SASUC.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos regendo-se

pelo estabelecido nos artigos 94° a 106° do Cédigo dos Contratos Publicos, doravante
designado por CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacdo
n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e pela Retificacdo n.° 42/2017, de 30 de novembro.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma.
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Clausula 3.2
Periodo de Vigéncia
O contrato tera a duracdo de 12 meses, com inicio previsto a 22 de abril de 2021,

eventualmente renovavel por iguais periodos de tempo, até ao maximo de duas renovagoes,
em funcdo da natureza da prestagdo, se nenhuma das partes manifestar a vontade de ndo

renovar, com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data da renovacao.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2
Obrigacdes Principais do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigac@es previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Executar a prestacao de servicos conforme as condigdes definidas no presente Caderno
de Encargos;

b) Adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas a prestacao de servi¢cos em causa;
¢) Assegurar a manutencdo dos fotocopiadores instalados conforme mencionado nas
especificacdes técnicas constantes no presente caderno de encargos;

d) Proceder as alteragbes que considere indicadas e que melhorem o rendimento dos
equipamentos.

2. Todas as despesas e custos com a prestacao de servicos referida na clausula 12 sdo da

responsabilidade do cocontratante.

Clausula 5.2
Local da Prestacéo de Servicos
1. Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados aos Servigos de Acao Social da

Universidade de Coimbra, nos diversos locais em que desenvolvem a sua atividade,
geograficamente dispersos pela cidade de Coimbra, conforme indicado na Parte Il do
presente caderno de encargos.

2. Os SASUC obrigam-se a permitir o acesso dos colaboradores do cocontratante ao local
identificado no nimero anterior e a fornecer todas as condicées logisticas indispensaveis a

execucao das tarefas necessarias.
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Clausula 6.2
Conformidade e Operacionalidade dos Servicos Prestados
1. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os servi¢os que integram o

objeto do contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos, previstos na Parte |l e
no Anexo A do presente Caderno de Encargos e que dele fazem parte integrante, observando
as normas nacionais e internacionais aplicaveis.

2. Os servigos que constituem objeto de contrato a celebrar devem ser entregues em
perfeitas condi¢Bes de serem utilizados para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de servicos de consumo e das garantias respetivas, no que respeita a
conformidade dos servi¢os com o contrato.

4. O cocontratante € responsavel perante os SASUC, por qualquer defeito ou discrepancia
dos servicos que integram o objeto do contrato, que se verifiquem no momento em que fique

concluida a sua prestacao.

Clausula 72
Acompanhamento da Execugéo do Contrato
1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a

manter, com uma periodicidade a estabelecer com os SASUC, reunides para prestacdo de
informagdes sobre o desenvolvimento dos trabalhos, com os representantes dos SASUC,
das quais poderé elaborar-se um relatorio assinado por todos os intervenientes da referida
reuniao.

2. O cocontratante fica, também, obrigado a apresentar a entidade contratante, sempre que
a mesma o solicitar, um relatério com a evolugdo dos servicos a prestar e com o
cumprimento de todas as obrigac6es emergentes do contrato.

3. No final da execu¢do do contrato, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase de

execucdo do contrato.

Clausula 82
Fiscalizacdo da Conformidade dos Trabalhos
1. Efetuadaa prestacgdo de servicos, o responsavel pelo projeto, por si ou através de terceiro

por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, & anélise dos mesmos, com vista a
verificar se 0s mesmos cumprem as carateristicas, especificacdes e solicitacfes
estabelecidas no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise referida no ponto anterior, o cocontratante deve prestar aos SASUC todos 0s
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esclarecimentos necessarios.

3. No caso da andlise efetuada pelos SASUC a que se refere o ponto 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as carateristicas ou especificagdes estabelecidas no presente caderno de
encargos, os SASUC devem informar, por escrito, o0 cocontratante.

4. 0O cocontratante, deve no caso previsto no n.° 3, proceder as alteracdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos, por sua conta e no prazo estabelecido para o
efeito pelos SASUC.

Clausula 9.2
Garantia de Continuidade do Servico
O cocontratante deve assegurar a continuidade do servigo durante o periodo de vigéncia do

contrato.

Clausula 10.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacéo

de patentes, licencas ou marcas registadas.

2. Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execu¢do do contrato, ter
infringido qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, fica o cocontratante
obrigado a pagar aindemnizacéo devida correspondente a todas as despesas que 0s SASUC
devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em consequéncia

daquela infragéo.

Clausula 11.2
Dever de sigilo
1. O cocontratante garantira o sigilo sobre toda a informacéo e documentacao técnica e ndo

técnica, comercial ou outra, relativa a atividade dos SASUC, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacéo com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa colaboracao,
inclusivamente apds a cessacao desta e independentemente da causa de cessagdo, bem
como em caso de violacao do dever de sigilo por parte de terceiros por si subcontratados ou

por colaboradores desses terceiros.
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4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo cocontratante ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO 11 - OBRIGAGCOES DOS SASUC

Clausula 132
Preco Contratual
1. Pelaaquisicdo dos servicos que constituem o objeto do contrato deverdo, os SASUC, pagar

o preco da proposta adjudicada, acrescido de IVA ataxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco base total, montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, no &mbito do presente
procedimento pré-contratual de ajuste direto é de 23 895.00€ (vinte e trés mil, oitocentos
e noventa e cinco euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. Serdo excluidas as propostas cujo preco contratual seja superior ao preco base.

4, O preco referido no n° 2 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

5. O prego base fixado no n. © 2 da presente clausula fundamenta-se em precos atualizados

de mercado, obtidos através de consulta preliminar efetuada ao mercado.

Clausula 14.2
Condi¢des de Pagamento
1. O pagamento do preco pelo contraente publico, nos termos da proposta adjudicada, deve

ser efetuado no prazo de sessenta dias (60 dias) ap6s a rececédo, pelos SASUC, da/s
respetiva/s fatura/s ou documentos equivalente/s.

2. Em caso de discordancia, por parte dos SASUC, quanto aos valores indicados na/s
fatura/s ou documento/s equivalente/s, deve o contraente publico comunicar ao

cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
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esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova faturacdo devidamente
corrigida.

3. Desde que devidamente emitida/s a/s fatura/s ou documento/s equivalente/s e
observado o disposto no n° 1, o respetivo pagamento efetua-se, preferencialmente, através

de transferéncia bancéria.

Clausula 152
Obrigacao de Informagéao
Os SASUC obrigam-se a facultar ao cocontratante toda a informacao relevante referente as

normas internas em vigor que se mostre necessaria a execucao do contrato.
CAPITULO Il - CAUCAO E SEGUROS

Clausula 16.2
Prestacao e Execucéo da Caucéo
Nos termos do disposto na alinea a) do n°® 2 do artigo 88° do CCP, ndo € exigivel a prestacao

de caucdo para a celebragdo do presente contrato.

Clausula 17.2
Seguros
E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguros de

quaisquer riscos de acidentes de trabalho e acidentes de viacdo sofridos pelos
colaboradores ao seu servico, ou por colaboradores ao servi¢o dos seus subcontratados, ou
ainda por terceiros até a conclusdo da execucdo da prestacdo de servi¢os que integram o
objeto contratual bem como de quaisquer outros riscos que possam ocorrer em

consequéncia da execucéo do contrato.

CAPITULO IV - INCUMPRIMENTO, PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO DO
CONTRATO

Clausula 18.2
Responsabilidade das Partes

1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigac6es emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e
da lei aplicavel, sem prejuizo do disposto na clausula seguinte.

2. Os SASUC reservam-se o direito de proceder a verificagdo quantitativa e/ou qualitativa

da conformidade dos servicos que lhe estdo associados, bem como a efetuar todas as
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operacdes necessarias de controlo da boa execucéo do contrato.

Clausula 19.2
Casos Fortuitos, de Forca Maior ou Conflitos Laborais
1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor de bens/prestador de servigos, nem

é havido como incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo

de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
que dela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracédo do contrato e cujos efeitos
nao lhe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,

designadamente epidemias, greves, tremores de terra, incéndios, inundagdes, sabotagem,

atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais, e

determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem casos de for¢a maior, designadamente

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
Servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servi¢os de deveres
ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servi¢os ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorrénciade circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser,

imediatamente, comunicada a outra parte, informando sobre o prazo previsivel para

restabelecer a situacéo.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigaces

contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
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impedimento resultante da forga maior.
6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados &/s empresa/s do Prestador
de servicos, serdo aplicadas as penalidades previstas nas clausulas 20° a 21° por nao

cumprimento das obrigacdes contratuais.

Clausula 20.2
Penalidades Contratuais
1. Sem prejuizo da resolucdo do contrato prevista na clausula 212, nos termos previstos no

presente Caderno de Encargos e nos artigos 333° e seguintes do Cédigo dos Contratos
Puablicos, pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, os SASUC podem
exigir ao cocontratante o pagamento de uma san¢do pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade, grau de culpa do cocontratante, a reiteracdo e as consequéncias do
incumprimento.

2. Apréaticade qualquer irregularidade pelo prestador de servicos, devidamente justificada
pelos técnicos do contraente publico que dé lugar a recusa daquele ou o incumprimento dos
prazos de entrega, determinam a aplicacédo ao fornecedor faltoso de uma pena pecuniaria
cujo montante resultara da soma dos seguintes fatores:

a) Valor da diferenca entre o prego adjudicado e o preco pago ao fornecedor que substituiu
0S Servigos em causa;

b) Valor correspondente a todos 0s encargos que o contraente publico teve de suportar com
a substituicdo dos servicos em falta;

¢) Valor correspondente a percentagem de 10% do prego contratual do artigo que foi objeto
do incumprimento, com um limite minimo de 75€.

3. No que respeita, em especial, as obrigacfes relativas aos prazos correspondentes a
aquisicdo, sera aplicada ao cocontratante uma sanc¢do pecunidria de montante
correspondente a 0,5% por cada dia de atraso em relacdo ao prazo fixado na proposta
adjudicada para o referido prestador servico. Esta penalizacdo incidira sobre o valor dos
servigos objeto de incumprimento.

4. As sanc¢des pecuniarias previstas na presente clausula, ndo obstam a que os SASUC

exijam indemnizacdo por eventuais danos emergentes.

Clausula 21.2
Resolu¢do Sancionatoria
1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei e independentemente da aplicacdo

das penalidades referidas na clausula anterior, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigac@es que Ihe incumbem.
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2. Para efeitos do disposto no namero anterior e para além das causas previstas no art.°
333.° do Cddigo dos Contratos Publicos, constituem ainda causas de resolucao,
designadamente:
a) Apraticade atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade dos servicos.
b) A falta de cumprimento das obriga¢des contratuais nos prazos fixados.
3. Odireito de resolucéo exerce-se mediante declaracéo enviada ao cocontratante e produz
efeitos cinco dias ap06s a rece¢do dessa declaracao, apenas sendo afastado se o cocontratante
cumprir as obrigacbes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sancdes
pecuniarias correspondentes.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticéo
das prestacdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigac6es deste

ao abrigo do contrato.

5. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou
criminal por incumprimento ou atos ocorridos durante a execugdo do contrato.

6. A resolucdo do contrato referida nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de
indemnizacao nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogao de

novo procedimento de formagao de contrato.

CAPITULOV - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

Clausula 22.2
Cessdo da Posicédo Contratual e Subcontratagéo
1. O cocontratante ndo podera subcontratar ou ceder a sua posic¢ao contratual ou qualquer

dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacdo dos SASUC.

2. Para efeitos de autorizagdo pelos SASUC, o cocontratante deverd apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo
dos requisitos que seriam exigiveis para autorizacdo da cessdo e da subcontratacdo no
proprio contrato, nos termos do disposto na alinea a) do n. °2 e na primeira parte da alinea
b) don.°3 do art.° 318 do CCP.

3. Os SASUC devem pronunciar-se sobre a propostano prazo de 5 dias a contar da respetiva

apresentacao, desde que regularmente instruida.

CAPITULO VI - FORO COMPETENTE
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Clausula 232
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo

e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 242
Comunicag0es e Notificacbes
1. As notificacbes entre as partes serdo efetuadas através de correio eletronico, para 0s

enderecos de correio eletronico de cada uma das partes, identificados no contrato.

2. Todas e quaisquer comunicacGes entre as partes devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas através de correio eletrénico, nos termos do disposto nos artigos
468° e 469° do CCP.

3. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 252
Legislac@o Aplicavel
O procedimento pré-contratual e o contrato sdo regulados pelo Cédigo dos Contratos

Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacdo n.° 36-
A/2017,de 30 de outubro e pela Retificacdo n.° 42/2017, de 30 de novembro e pela demais

legislacdo portuguesa aplicavel.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 12
Tipo de Equipamento por Local

T_lpo de Local Quantidade
equipamento
Tipo 3 Divisdo de Alimentacdo - Rua Oliveira Matos -COIMBRA 1
Tipo 1 DCL - Armazém - Rua Avelar Brotero n.°33 - COIMBRA 1
Tipo 3 DCL - Compras - Rua Avelar Brotero n.°33 - COIMBRA 1
DCL — Manutencéo e Conservagéo - Rua Avelar Brotero n.°33 -
Tipo 1 COIMBRA 1
Tipo 1 Sede - Bolsas - Rua Guilherme Moreira n.® 12 - COIMBRA 1
Tipo 1 Diviséo de Alojamentos - Rua Oliveira Matos, n°® 27 - COIMBRA 1
Tipo 1 Servicos Médicos - Edificio da Faculdade de Medicina, 2.° Piso -Polo | 1
- Rua Larga - COIMBRA
Tipo 2 Sede - Contabilidade - Rua Guilherme Moreira n.° 12 - COIMBRA 1
Tipo 3 Nl'JcI_e(_) de Integracdo e Acolhimento - Colégio S. Jerénimo r/c Largo 1
D. Dinis - COIMBRA
Clausula 22

Requisitos Minimos por Tipo de Equipamento

a) TIPO 1 - Multifuncional a preto (copiador/impressora/scanner)

Geral
Tecnologia de impressao laser;

Formatos de papel suportados desde A6 até A4 (minimo);
Velocidade de processamento (CPU): 1,4GHz (minimo);
Arranque seguro (protecdo de inicializacdo de componentes de hardware e firmware);

Protecdo de firmware e memoria (validacao de integridade de firmware e validacéo de integridade
de codigo run-time);

Interfaces: Standard: Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB 2.0 (com possibilidade de
desativacao);

Especificacdo de Memoria: 2GB (minimo), Disco rigido de 200 GB (tamanho minimo; requisitos de
encriptacdo por hardware AES 256 ou superior; capacidade de eliminacdo segura de
ficheiros/trabalhos);

Protocolos de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX, AppleTalk, SMB (v2 e superior), SNTP, SNMP,
HTTPS, SMTPS, POP3S;

Transmissao de dados com encriptacdo TCP/IP (AES 256 ou superior);
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Possibilidade de controlo de acesso por IP(v4 e v6);
Restricdo de acessos as funcionalidades do equipamento através de autenticacdo (configuracao,
cbpia, impressora e scanner);
Gestdo remota do equipamento (http, https, ssh, snmp);
Registo de acessos (logs) criacdo, leitura, alteracdo e remocgdo, com possibilidade de envio
automatico para servidor;
Capacidade de entrada de papel:
1 bandeja de 250 folhas/ minimo;
Bandeja de alimentacdo manual de 100 folhas/ minimo;
Gramagem do papel:
Bandeja de papel: 60 - 90 g/m2;
Bandeja de alimentagdo manual: 60 - 157 g/m2;
Bandeja de duplex: 64 - 90 g/m2;
Duplex — frente e verso automatico;
Software compativel com Windows 7/8/10/Server, para monitorizagdo (rede local) de volume de
impressdes e copias, por utilizador e tipo (cor ou a preto).
Copia
Velocidade de copia: 30 cdpias por minuto/minimo;
Resolu¢do maxima: 600 dpi/ minimo;
Tempo de aquecimento: 30 segundos/maximo;
Velocidade da primeira copia: 7,5 segundos/ maximo;
Zoom: 50-200 % (devem ser permitidas reducdo no minimo a 50% e ampliaces no minimo ao
dobro).
Impressao
Velocidade de impressao continua: 30 impressdes por minuto/minimo;
Linguagem Standard PCL5e, PCL6, PostScript 3;
Resolu¢do maxima: 1200dpi/ minimo;
Ambientes suportados:
Windows® 7/Server 2008/8/8.1/Server 2012/10 (edi¢des 32/64 bits) ou equivalentes;
Macintosh X v10.0 ou posterior (modo nativo).
Digitalizacéo
Velocidade de leitura:
Cor integral: Minimo 30 originais por minuto;
Preto: Minimo 30 originais por minuto;
Resolugdo maxima: 600 dpi (no minimo);
Formato de original: A5 - A4;
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Formatos de saida: TIFF (pagina Gnica e multipagina), PDF (pagina Unica e multipagina), JPEG;
Scan para e-mail:

SMTP/SMTP sobre SSL, TCP/IP (IPv4);

Enderecos de destino: Até 100 por trabalho como minimo;

Enderecos de destino guardados: Minimo 150;
Scan to folder: SMB (v2 e superior), FTP, NCP;

Destino: Devera permitir no minimo 50 pastas por trabalho.

Livro de enderecos: Via LDAP, local ou centralizada.

b) TIPO 2 - Multifuncional a cores (copiador/impressora/scanner)
Geral
Tecnologia de impressao laser;
Formatos de papel suportados desde A6 até A3 (minimo);
Velocidade de processamento (CPU): 1,6GHz (minimo);

Arranque seguro (protecdo de inicializagcdo de componentes de hardware e firmware);

Protec¢do de firmware e memoria (validacao de integridade de firmware e validacéo de integridade

de cédigo run-time);

Interface: Standard: Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB 2.0 (com possibilidade de

desativacao);

Especificacdo de Memoria: 2GB (minimo), Disco rigido de 250 GB (tamanho minimo; requisitos de

encriptacdo por hardware AES 256 ou superior; capacidade de eliminacdo segura de

ficheiros/trabalhos);
Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX, AppleTalk, SMB (v2 e superior);

Transmissao de dados com encriptacdo TCP/IP (AES 256 ou superior);

Possibilidade de controlo de acesso por IPv4 e IPV6;

Restricdo de acessos as funcionalidades do equipamento através de autenticacdo (configuracao,

cbpia, impressora e scanner);

Gestdo remota do equipamento (http, https, ssh, snmp);

Registo de acessos (logs) criacdo, leitura, alteracdo e remocdo, com possibilidade de envio

automatico para servidor;

Software compativel com Windows 7/8/10/Server, para monitorizagdo (rede local) de volume de

impressdes e copias, por utilizador e tipo (cor ou a preto);
Capacidade de entrada de papel (Standard):
2 bandejas de papel de 500 folhas/minimo;

1 Bandeja de alimentacdo manual de 100 folhas/minimo;
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Gramagem do papel:
Bandejas de papel: 60 - 256 g/m2;
Bandeja de alimentagdo manual: 60 - 256 g/mz;
Bandeja de duplex: 60 - 169 g/m2;
Funcéo de duplex (frente e verso): Standard,;
ARDF - Alimentador reversivel de originais;
Ecrd a cores de grandes dimensdes;
Mesa/Armario base.
Copia
Velocidade de copia: P&B / Cor integral: 45 cOpias por minuto/minimo;
Resolucdo: 600 dpi/minimo;
Copias multiplas: Até 999/minimo;
Tempo de aquecimento: 25 segundos/maximo;
Velocidade da primeira copia (Preto e Branco): 5 segundos/maximo;
Velocidade da primeira copia (Cor integral): 6 segundos/maximo;
Zoom: 25 - 400% (em variac¢des de 1%)/minimo.
Impressao
Velocidade de impressado: P&B /Cor integral: 45 impressdes por minuto/minimo;
Linguagem da impressora: Standard: PCL5c, PCL6, PostScript 3;
Resolu¢do maxima: 1200 dpi/minimo;
Ambientes suportados:
Windows® 7/Server 2008/8/8.1/Server 2012710 (edi¢des 32/64 bits) ou equivalentes;
Macintosh X v10.10 ou posterior (modo nativo).
Digitalizacao
Velocidade de digitalizacdo maxima: P&B / Cor integral 80 originais por minuto/minimo;
Resolu¢do maxima: Possibilidade de atingir no minimo 1200 dpi;
Formato do original: A5 - A3;
Formatos de saida: PDF/JPEG/TIFF/PDF de elevada compactacdo. TIFF e PDF pagina Unica e
multipagina;
Pacotes de drivers: Network, TWAIN;
Scan para e-mail:
SMTP/SMTP sobre SSL, TCP/IP (IPv4);
Enderecos de destino: Até 500 por trabalho como minimo;
Scan to folder:
SMB (v2 e superior), FTP, NCP;

Destino: Devera permitir no minimo 50 pastas por trabalho.
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Enderecos de destino guardados: Minimo 2000;

Livro de enderecos: Via LDAP, localmente (no disco rigido) ou centralizada.

c) TIPO 3 - Multifuncional a cores (copiador/impressora/scanner)
Geral
Tecnologia de impressao laser;
Formatos de papel suportados desde A6 até A3 (minimo);
Velocidade de processamento (CPU): 1,3GHz (minimo);
Arranque seguro (protecdo de inicializacdo de componentes de hardware e firmware);
Protecdo de firmware e memoria (validacao de integridade de firmware e validacéo de integridade
de codigo run-time);
Interface: Standard: Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, USB 2.0 (com possibilidade de
desativacao);
Especificacdo de Memoria: 1,5GB (minimo), Disco rigido de 200 GB (tamanho minimo; requisitos
de encriptacdo por hardware AES 256 ou superior; capacidade de eliminacdo segura de
ficheiros/trabalhos);
Protocolo de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX, AppleTalk, SMB (v2 e superior);
Transmissdo de dados com encriptacdo TCP/IP (AES 256 ou superior);
Possibilidade de controlo de acesso por IPv4 e IPV6;
Restricdo de acessos as funcionalidades do equipamento através de autenticacdo (configuracao,
cbpia, impressora e scanner);
Gestdo remota do equipamento (http, https, ssh, snmp);
Registo de acessos (logs) criacdo, leitura, alteracdo e remocgdo, com possibilidade de envio
automatico para servidor;
Software compativel com Windows 7/8/10/Server, para monitorizagdo (rede local) de volume de
impressdes e copias, por utilizador e tipo (cor ou a preto);
Capacidade de entrada de papel (Standard):
2 bandejas de papel de 250 folhas/minimo;
1 Bandeja de alimentacdo manual de 100 folhas/minimo;
Gramagem do papel:
Bandejas de papel: 60 - 256 g/m2;
Duplex automatico de alta velocidade;
ARDF - Alimentador reversivel de originais;
Ecrd a cores de grandes dimensdes;

Mesa/Armario base.
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Copia
Velocidade 25 ppm a preto e a cores/ minimo;
Resolucédo 600 dpi/minimo;
Copia multipla até 999 exemplares/minimo;
Tempo de aquecimento: 22 segundos/maximo;
Velocidade da primeira copia (Preto e Branco): 6,5 segundos/maximo;
Velocidade da primeira cdpia (Cor integral): 9 segundos/maximo;
Zoom 25 — 400% (em variagGes de 1%)/minimo.
Impressao
Velocidade 25 ppm/minimo;
Linguagem de impresséo PCL5c, PCL6, PostScript;
Resolu¢do maxima: 1200 dpi/minimo;
Ambientes suportados:
Windows® 7/Server 2008/8/8.1/Server 2012/10 (edi¢des 32/64 bits) ou equivalentes;
Macintosh X v10.1 ou posterior (modo nativo).
Digitalizacéo
Velocidade de leitura maxima: 60 ppm/minimo (A4);
Resolugdo maxima: 600 dpi/minimo;
Tamanho do original A5-A3;
Formatos de reproducdo PDF, JPEG, TIFF e PDF de alta compressao/minimo. TIFF e PDF pagina
Gnica e multipagina;
Digitalizagdo via TWAIN, E- mail, SMB, FTP e NCP;
Scan para e-mail:
SMTP/SMTP sobre SSL, TCP/IP (IPv4);
Enderecos de destino: Até 500 por trabalho como minimo;
Scan to folder:
SMB (v2 e superior), FTP, NCP;
Destino: Devera permitir no minimo 50 pastas por trabalho;
Enderecos de destino guardados: Minimo 2000;

Livro de enderegos: Via LDAP ou localmente no disco rigido.
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Clausula 32
Assisténcia Técnica
Assisténcia técnica deve incluir:

a) Todas as intervences técnicas a efetuar;

b) Substituicao de todas as pecas e componentes eletrénicos;

¢) Todas as deslocacdes necessarias dos técnicos;

d) Todas as pecas de substituicao periddica (Rolos Fusor, Lampada de Fusdo, Lampada
de Exposicédo, PM Kit e outras);

e) Efetuar visitas de manutencdo periddicas, com vista a assegurar o perfeito
funcionamento do equipamento;

f) Proceder a lubrificacdo, afinacdo, verificacdo e revisdo geral;

g) Substituir pecas consideradas deficientes, de acordo com as normas

estabelecidas pelo fabricante.

Clausula 42
Quanto a Instalacdo de Equipamentos
a) Os equipamentos identificados na Clausula n.° 1, ndo sédo da propriedade dos SASUC e 0

prestador deve assegurar a instalacdo imediata de equipamentos que assegurem as
caracteristicas minimas definidas para o respetivo tipo, tendo em conta também a
disponibilizacédo dos acessorios referidos, caso existam;

b) O prestador deve substituir os equipamentos que sejam identificados como necessarios
devido ao seu estado de uso danificado, obsoleto ou mau, procedendo a sua remocgéo, sem
custos adicionais;

¢) Os modelos de equipamentos a instalar devem ser normalizados para reduzir a sua
diversidade, bem como a diversidade de consumiveis, devendo corresponder aum dos tipos

de equipamento indicados na Clausulan.® 1;

d) Os equipamentos devem ser configurados por defeito para impressao frente e verso a
preto e branco;

e) Os equipamentos a disponibilizar pelo prestador, deverdo permitir ser configurados de
forma a exigir que os utilizadores se autentiquem para poderem interagir com o
equipamento.

h) No caso de demora na reposigdo das condigdes de operacionalidade de equipamentos que
fiquem inoperacionais, o prestador devera colocar a disposicdo dos SASUC, durante o
periodo enquanto decorrer

a reparacao, equipamento de substituicdo com caracteristicas semelhantes, sempre que se

verifiguem uma das seguintes condicdes:
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- Se periodo de inoperacionalidade for superior a 3 dias consecutivos e seja 0 Unico um
equipamento nesse local.

- Se periodo de inoperacionalidade for superior a 5 dias consecutivos nos casos em que
existam outros equipamentos operacionais no mesmo local.

O conceito de local referido nos pontos anteriores significa (edificio, bloco e piso).

O fornecimento de equipamento de substituicdo devera ocorrer no dia Util seguinte ao dia
em que se verifique cada uma das condig¢des acima referidas.

i) O prestador deve, mediante solicitacgdo dos SASUC, proceder a substituicdo de

equipamentos, por ndo cumprimento dos niveis de servico definidos;

Clausula 52
Quanto ao Fornecimento dos Consumiveis de Cépia e Impressao
a) Fornecimento de todos 0s consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos

equipamentos com excec¢do do papel e agrafos;

b) Os consumiveis a fornecer para utilizacdo nos equipamentos podem ser originais ou

reciclaveis, desde que o prestador garanta os niveis de funcionamento e a garantia dos

equipamentos.

¢) O prestador deve produzir relatério trimestral de ocorréncias, por equipamento,

relativamente aos consumiveis utilizados;

d) O fornecimento de consumiveis deve seguir a seguinte metodologia:
i) Identificacdo da necessidade por colaborador dos SASUC, mediante pedido
através de meios eletronicos que o prestador deve facultar. A comunicacao da
necessidade sera feita para o contacto de suporte do prestador com conhecimento
dos Servigos de Informatica.

if) Entrega pelo prestador no local indicado pelos SASUC;

Clausula 62
Quanto ao Registo e Analise de Consumos
a) E da responsabilidade do prestador a recolha de leituras de cada equipamento incluido

no contrato.
b) Para o efeito da alinea anterior, o prestador devera implementar um sistema de recolha
automatizada de contadores que permita o seguinte:
I. Ao prestador obter consumos para efeitos de faturacao;
ii. Ao prestador obter informacdo sobre estado dos equipamentos e respetivos
componentes por forma a permitir a intervengdo proactivamente para assegurar a
continuidade do servico. (fornecimento de consumiveis, realizacdo de tarefas de
manutencao, etc.)
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iii. Aos SASUC consultar os registos dos contadores para poder efetuar o controlo interno.
¢) Asleituras automatizadas de contadores referidas na alinea anterior deverdo ser diérias;
d) A implementagdo do sistema de recolha automatizada de contadores depende de
validacdo prévia dos SASUC, por forma a assegurar que 0 mesmo cumpre com as normas de
seguranca de rede em vigor nos SASUC.

e) Nos equipamentos em que nao seja possivel obter a informacéo de forma automatica, fica
acargo do prestador a recolha das referidas leituras;

f) Os equipamentos instalados pelo prestador devem permitir a consulta do niumero de
paginas impressas, a cores e a preto, na consola de operacdo ou por meio de interface Web

propria do equipamento;

Clausula 72
Manutencdo Preventiva e a Manutencéo Corretiva
1. Os servicos de assisténcia técnica devem incluir a manutencdo preventiva e a

manutencao corretiva. A manutencao preventiva compreende 0s servigos realizados com a
regularidade necessaria para reduzir os riscos de desgaste e avaria do equipamento ou para
assegurar a manutenc¢do da qualidade do servico prestado, de forma a garantir que as
respetivas caracteristicas e desempenho mantém um nivel semelhante ao especificado pelo
fabricante. A manutencao corretiva compreende 0s servigos que tém como finalidade repor
0 equipamento em condig¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou
avarias.
2. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverao englobar todas as operacdes
e o fornecimento de componentes e pecas que permitam o funcionamento em condigdes
normais de uso, entre outras, recorrendo as seguintes operacoes:

a) Revisdes, afinacoes, limpezas e testes;

b) Detecéo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

) Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom

funcionamento dos

equipamentos;

d) Méo-de-obra necessaria;

e) Todos os encargos de transporte ou deslocagéo de pessoal e equipamento.
3. A manutencdo corretiva deve ser prestada pelo prestador de acordo com a seguinte
metodologia:
a) Pedido de intervencao com descri¢cdo da ocorréncia e das anomalias de funcionamento,
efetuado por colaborador dos SASUC;
b) Diagnéstico mediante a aplicacdo de testes aos parametros de controlo do estado do
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equipamento, a efetuar pelo prestador, e especificacdo da intervencédo, nomeadamente no
gue se refere ao tempo de execugdo, materiais aplicados e descri¢do do trabalho a realizar;

¢) Aceitacdo prévia, pelos SASUC, das condi¢des descritas para executar a intervencao;

d) Intervencéo, relato do trabalho efetuado e atividades relacionadas;

e) Aceitacdo da intervencdo concluida, a efetuar por colaborador dos SASUC, com
experiéncia na utilizacdo do equipamento;

4. As manutencdes preventivas ou corretivas devem ser prestadas de acordo com o
seguinte:

a) O prestador devera entregar a SASUC, num prazo méaximo de 30 dias a contar da data de
inicio da execucao do contrato ou da substituicdo de equipamento, um plano de manutengéo
preventiva para o periodo de vigéncia do contrato;

b) O plano de manutencdo preventiva deve indicar o nimero de visitas que necessita de
efetuar para as intervencdes a efetuar, bem como os trabalhos a realizar em cada visita;

¢) O diagnostico deve incluir a pesquisa das situagdes de avarias frequentes, mas também,
as que resultam da experiéncia;

d) O prestador deve indicar aos SASUC os recursos e condi¢des necessarios a preparagao do
trabalho a realizar no &mbito da intervencéo;

e) O prestador deve garantir o adequado funcionamento do equipamento durante um
intervalo de tempo razoavel ap6s a intervencdo, incluindo a substitui¢do de materiais ou
pecas;

f) A intervencéo deve ser realizada por técnicos habilitados, que garantam a qualidade da
reparacdo e manutencao;

g) O relatério do trabalho de intervencéo efetuado deve incluir recomendacdes para evitar
a ocorréncia de avarias ou mau funcionamento;

h) A intervencao deve respeitar as recomendacdes dos manuais de utilizacdo e de servigo
gue acompanha o equipamento;

i) As intervencdes devem permitir o apoio técnico a identificacdo de outras avarias ou
deficiéncias de funcionamento do equipamento, que nao sejam tipicas;

j) As acdes de manutencéo deverdao ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdo do
problema no local;

k) O prestador deve produzir relatério trimestral de ocorréncias, por equipamento,

relativamente as manutencdes preventivas e corretivas, com respetiva data de intervencao.
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Clausula 82
Outros Requisitos
Sao ainda exigidos os seguintes requisitos na prestacdo dos servicos:

1. O apuramento dos consumos bem como a faturacdo deve ser mensal. Para cada fatura
devera ser entregue pelo prestador um relatério com discriminagdo dos valores faturados
por equipamento, com meng¢do ao numero de série, identificacdo do local onde se encontra
instalado, contagem inicial, data da contagem inicial, contagem final, data da contagem final
e total do periodo;

2. O prestador deve assegurar 0 apoio técnico necessario a entrada em produtivo de cada
um dos equipamentos fornecidos;

3. Quanto aos niveis de servico que o prestador tem de garantir:

a) O prestador deve disponibilizar os contactos (telefonicos, endereco eletronico e
eventualmente plataforma eletronica de pedidos) para esclarecimento de eventuais duvidas
e solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias Uteis, no periodo das 9 horas as 17:30
horas, devendo manter os registos dos pedidos formulados, bem como do tratamento que
Ihe é dado;

b) Tempo méximo para inicio de intervencao local ap6s comunicagdo de avaria de 8 horas
Gteis;

¢) Tempo maximo de reposicdo do funcionamento do equipamento de 12 horas Uteis por
equipamento;

d) NUumero maximo de 2 ocorréncias (intervengdes necessarias a reposicado das condi¢des
normais de funcionamento dos equipamentos) num més por equipamento;

e) Os consumiveis a fornecer devem possuir, a data da sua entrega na SASUC, um periodo
de validade minimo de 6 meses.

4. O prestador deve ministrar formacdo em contexto de trabalho, mediante plano de
formacdo elaborado para o efeito, para que os utilizadores adquiram a aprendizagem
necessaria a utilizacdo dos equipamentos, ao armazenamento e substituicdo de
consumiveis, a reciclagem de consumiveis e a utilizacdo de sistema de informacdo de

controlo de consumos e intervengoes.
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